VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Slim Nest Beauty s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) upravuji pravni vztahy mezi spole¢nosti Slim Nest
Beauty s.r.o., IC: 23785306, se sidlem Kiidlovicka 43/24, Staré Brno, 603 00 Brno, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil C, vlozka 147495 (dale jen ,,poskytovatel*)

a klienty (dale jen ,klient®), ktefi vyuzivaji sluzby poskytovatele.

Poskytovatel poskytuje zejména sluzby v oblasti neinvazivniho tvarovani postavy a estetickych procedur,
zejména procedury typu:

e  EMS trénink

e HIFU

e  Multishape

e  dalsi procedury zaméiené na tvarovani téla a estetickou péci.

Sluzby nemaji povahu zdravotnickych zakrokl a maji vylucné esteticky charakter.
Objednanim sluzby klient potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.
2. Objednavka sluzeb

Termin sluzby je nutné sjednat pfedem prostiednictvim:
e rezervacniho systému,
e telefonu,
e e-mailu,
e 0sobn¢ v provozovne.

Okamzikem potvrzeni rezervace ze strany poskytovatele dochazi k vytvoreni zavazné objednavky, a zaroven timto
okamzikem vznikd mezi klientem a poskytovatelem smluvni vztah, jehoz pfedmétem je poskytnuti objednané
sluzby v dohodnutém terminu. Klient bere na védomi, ze potvrzenim rezervace vznika zavazek dostavit se na
sjednany termin nebo rezervaci v¢as zrusit v souladu s témito obchodnimi podminkami.

3. ZruSeni nebo zména rezervace

Pokud se klient nemtze dostavit na objednany termin, je povinen rezervaci zrusit nejpozdéji 24 hodin pred
jejim zacatkem.

Pokud klient rezervaci zrusi méné nez 24 hodin pfedem nebo se na objednany termin nedostavi, je poskytovatel
opravnén pozadovat storno poplatek az do vySe 50 % ceny objednané sluzby.

4. Rezervaéni poplatek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat rezervacni poplatek, zejména pfi prvni rezervaci klienta anebo pfi
opakovaném ruseni termint. Rezervacni poplatek se nasledné zapocitava do ceny sluzby.

V piipad€ zruSeni rezervace méné€ nez 24 hodin pied terminem nebo nedostaveni se na proceduru poplatek
propada.



5. Pozdni piichod

Dostavi-li se klient na proceduru se zpozdénim, maze byt délka sluzby zkracena tak, aby nebyl narusen dalsi
provoz. Pii zpozdéni del$im nez 15 minut mize poskytovatel sluzbu odmitnout. Cena sluzby se v takovém
pfipad€ neméni.

6. Platebni podminky

Platba za sluzby je mozna v hotovosti, platebni kartou, QR koddem anebo bankovnim pfevodem.
Klient obdrzi doklad o zaplaceni na vyzadani.

7. Darkové poukazy
Poskytovatel umoziiuje sluzbu vystaveni darkového poukazu, kdy tento mtize byt vystaven bud’ na konkrétni
sluzbu anebo na nominalni hodnotu.

Platnost poukazu je uvedena pfimo na poukazu. Po uplynuti doby platnosti poukaz pozbyva platnosti bez naroku
na vraceni zaplacené ¢astky. Nevycerpanou hodnotu poukazu nelze sménit za hotovost.

8. Odmitnuti sluzby

Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby zejména v téchto pripadech:
e  klient trpi zdravotnimi kontraindikacemi,
e klient je pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
e klient ma infekéni nebo pfenosné onemocnéni,
e klient se dostavi v nevyhovujicim hygienickém stavu,
e klient se chova nevhodné nebo urdzlivé vici persondlu ¢i ostatnim klientim.

V ptipadé odmitnuti poskytnuti sluzby se uplatni stejna pravidla pro klienta jako pfi zruseni rezervace.
9. Zdravotni stav klienta

Klient je povinen pravdivé informovat poskytovatele o svém zdravotnim stavu a o vSech skutecnostech, které
mohou mit vliv na bezpe¢né provedeni procedury, coz mohou byt zejména tyto jevy a skutecnosti:

- tehotenstvi, kardiostimulator a jiné elektronické implantaty, kovové implantaty v misté aplikace, silikonové
implantaty v oSetfované oblasti, onkologické onemocnéni, prodélany infarkt myokardu bez pisemného
souhlasu osetfujiciho 1ékate, zdvaznd onemocnéni srdce, srdecni arytmie, ischemicka choroba srdecni, cévni
mozkova piihoda, tézka onemocnéni ob&éhoveého systému, arterioskleréza v pokrocilém stadiu, nelé¢eny nebo
nestabilizovany vysoky krevni tlak, poruchy srazlivosti krve, trombodza, hemofilie, zdvazna onemocnéni jater
nebo ledvin, epilepsie, neurologické onemocnéni, onemocnéni stitné zlazy v aktivni nebo nestabilizované fazi,
autoimunitni onemocnéni v aktivni fazi, kyla v oSetfované oblasti, akutni infekéni nebo virové onemocnéni,
horecka, akutni zanét v téle, poruchy citlivosti pokozky v mist¢ aplikace, oteviené rany, Cerstvé jizvy, Cerstvé
tetovani v miste aplikace, popaleniny, aktivni akné v zanétlivém stadiu, ekzém, dermatitida, lupénka nebo jiné
kozni onemocnéni v aktivni fazi, pooperacni stav bez souhlasu I¢kare.

Pokud klient tyto skute¢nosti zaml¢i nebo uvede nepravdivé informace, nenese poskytovatel odpoveédnost za
ptipadné zdravotni komplikace.



10. Doporuceni pied a po proceduie

Klient je povinen dodrzovat doporuceni poskytovatele pied a po provedeni procedury, zejména dodrzovat
dostatecny pitny rezim, vyhnout se alkoholu pfed a po procedute a dodrzovat pokyny personalu. Klient bere na
védomi, Ze nedodrzeni téchto doporuceni mize ovlivnit vysledek procedury.

11. Karta klienta

Klient je povinen pied jejich provedenim podepsat a vyplnit Kartu klienta. Bez jejiho podpisu neni mozné sluzbu
proveést.

12. Esteticky vysledek sluzby

Klient bere na védomi, ze poskytované sluzby maji charakter neinvazivnich estetickych procedur, jejichz
cilem je zlepSeni vzhledu nebo kondice oSetfované oblasti téla. Poskytovatel vyslovné upozoriuje, Ze se nejedna
o poskytovani zdravotni péce.

Klient bere na védomi, Ze vysledny efekt procedury je individualni a mize se liSit zejména v zavislosti na
zdravotnim stavu klienta, véku klienta, Zivotnim stylu, genetickych predispozicich, dodrzovani doporucenych
rezimovych opatfeni, poCtu absolvovanych procedur a reakci organismu na provedené osetieni.

Poskytovatel proto negarantuje dosaZeni konkrétniho estetického vysledku, pokud nebylo vyslovné sjednano
jinak. Za situace, kdy byla sluzba provedena odborné¢ a v souladu s béznymi postupy, nelze subjektivni
nespokojenost klienta s estetickym vysledkem povaZovat za vadu sluzby.

Poskytovatel odpovida pouze za to, Ze sluzba bude provedena odborné a s nalezitou péci.
13. Reklamace sluZeb a omezeni odpovédnosti za esteticky vysledek

Klient ma pravo reklamovat sluzby, pokud nebyly poskytnuty v souladu se smlouvou nebo doslo k pochybeni ze
strany poskytovatele. Reklamace musi byt podana bezodkladné a prokazatelnym zplisobem (napf. pisemné nebo
e-mailem), pfiCemz je nutné popsat okolnosti a dolozit fotografie, které reklamaci odivodiiuji. Poskytovatel se
zavazuje reklamaci fadné proSetfit a vytidit v pfiméfené 1hute.

14. Ochrana osobnich tadaju

V souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrang fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale
jen ,,GDPR"), dile téZ v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana, zejména
s Umluvou o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat &. 108, vyhlasena pod ¢&.
115/2001 Sb. m. s., a dale s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, kterym je zejména zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajti, ve znéni pozdejSich zmeén a predpisit Podrobné informace jsou uvedeny v dokumentu Zasady
ochrany osobnich tdaja.

Dozorovym organem je Ufad pro ochranu osobnich udaji.
15. Zakaz porizovani ziznamu

Poftizovani audio nebo video zdznami v prostorach provozovny bez souhlasu poskytovatele je zakazano.
Poruseni tohoto zakazu mize byt povazovano za zasah do prav poskytovatele a jeho zaméstnancti.



16. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni
podminky zménit. Aktudlni verze je vzdy dostupna v provozovné a na webovych strankach spolec¢nosti.

Platnost a ucinnost

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne: 2026




